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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Insanlik bilimsel gelismeler ve teknolojik atilimlarla her yeni yiizyila bir éncekine gore geliserek
girmektedir. Yasadigimiz yiizy1l insanligin gelismislik diizeyinin en son hali olarak bizlere yeni
ufuklar katmaktadir.

Gelisen diinya bizleri eskiden yeniye dogru yonlendirirken, degerlerimizi ve gelismisligimizi de
sorgulamamiza neden olmaktadir.

Toplumun temel dinamikleri ekonomi ve kalkinma kavramlarinda gizlidir. Dolayisiyla tireten ve
refah icinde olan toplumlarin iyi kurgulanmis ve saglam ekonomileri yani kalkinma planlari
oldugunu soyleyebiliriz. Kamu veya 0zel sektor fark etmeksizin ekonomik refah vatandagslik
iligkisi ile bagh toplumlarin tiim fertlerine marjinal fayda saglayan bir mekanizma olarak daima
karsimiza ¢ikar/ ¢ikmaldir.

Artik; kiiresellesen diinyanin bir parcasi oldugumuzu sdylemek yetersiz kalir. Kiiresel odlciitlere
uygun muyuz? Diinya’nin etkin bir aktori olarak m1 varligimizi siirdiiriiyoruz yoksa olup bitenleri
bir kenarda izliyor muyuz? Ekonomik standartlarimiz ne kadar iyi? Kalkinmadan ne anliyoruz?
Bu ve benzeri sorular1 basit rekabet¢i bir anlayisla istatiksel siralama da 6ne ge¢mek icin
cevaplarsak belki 6nde oluruz ama hakikat bizleri koéti sonuclarla karsilastirir. Diinyayi
anlamadan yasamimizi etkileyecek ekonomiye yonelik planlar yapmak kalkinma taklidi
yapmaktan oteye gecmeyecektir.

Hopa ve Kemalpasa’'nin ekonomik kalkinmasinda énemli belirleyicilerinden biri de, Hopa Ticaret
ve Sanayi Odasr’'nin gerceklere uygun analizleri sonucunda elde ettigi verilerden siizdugi tutarh
politikalardir. Kamu otoriteleri ve politika olusturuculara nesnel ve hakikat odakli verilerle
sundugumuz Onerilerimiz elbette diinyay1 okuyan konjonktiirel baglamindan uzaklastirmadan
strateji odakli olacaktir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, Hopa ve Kemalpasa'nin ekonomik, sosyal ve kiltiirel
gelisimine katki saglayan, liyelerimizin ihtiyaclarin1 anlayan ve beklentilerini karsilayan bir
yaklasimi temel alan 4 yillik stratejik planimiz1 hazirladik. Stratejik plan ¢alismamizda, ¢agdas
yonetim anlayisi dogrultusunda, belirledigimiz vizyona ulasmak i¢in, odamizin giiciiniin en {ist
diizeye cikarilmasini amagladik.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi'nin giiclii yanlar ile cevresinde gelisen firsatlar1 yakalamaya; zayif
yonlerini gelistirmeye, tehditleri ise bertaraf etmeye yonelik olarak hazirlanan Hopa Ticaret ve
Sanayi Odas1 2024 - 2027 donemi Stratejik Plani, vizyonumuzda yer alan Karadeniz bélgesinde
ticarette sanayide ve turizmde oOrnek calismalarin o6niinii agmak, liderlik etmek ve
girisimciligi evrensel degerleri ile yerelde hakim kilmak icin rehberimiz olacaktir.

Osman DEMIRCiOGLU

Yonetim Kurulu Baskani

2024 - 2027 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

’ Sayfa: 3/41 ‘




Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Artvin’in Goz Bebegi: Hopa

Hopa, Tirkiye'nin Karadeniz Bolgesi'nde bulunan Artvin iline bagh il¢cesidir. Gurcistan’a sinir
olan Sarp Sinir Kapisi'na yaklasik 20 Kkilometre uzakliktadir. Kuzeydoguda Sarp ve
Kemalpasa, doguda Borg¢ka, giineydoguda Murgul, giineybatida Arhavi ve kuzeybatida
Karadeniz ile cevrilidir. Artvin’in 8 il¢esinden Karadeniz’e en uzun kiyisi olan ilgesidir.
Hopa’da 17 koy ve 6 mahalle bulunmaktadir.

Hopa'nin iklimi 1ik ve yagishdir. Yilda m2ye 2,5 kg yagmur diiser. Kar yagisina genellikle
Subat ayinda rastlanir. Bitki ortisi; kisin yapraklarini doken, kizilagag, kestane, giirgen, kayin
ve mege agaglarindan olusur. Dogal su kaynaklar1 yoniinden zengindir.

Hopa’da okuryazarlik orani % 98’dir.

ilcenin niifusu TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) bilgilerine gére, 2023 yilinda ilge toplam
niifusu 28.231 kisidir. Toplam erkek niifus 14.061 toplam kadin niifus 14.170’tir. Hopa
merkez niifusu 24.148, merkez niifusun 11.970’i erkek, 12.178’i kadindir. Hopa kirsal
niifusu 4.083, kirsal niifusun 2.091’i erkek, 1.992’si kadindir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Grafik incelendiginde; 2016 yilindan sonra niifus artis hizinda ciddi bir distis oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni ilgenin dis go¢ vermesidir.

2007 ile 2016 yillarn arasinda kirsaldan sehir merkezine yiiksek gociin oldugu, bu gociin,
2007 yilindan sonra duraganlastigl, hatta 2010 yilindan sonra da ¢ok az miktarda da olsa
tersine gociin oldugu soylenebilir. 2016 yilina kadar istikrarl bir sekilde go¢ alan Hopa 2016-
2017 arasi1 hizli bir disus trendine girerken disar1 go¢ vermistir. 2017-2018 arasinda yine
diisme trendi devam etmis, 2018 sonrasinda tekrar go¢ almaya baslayarak niifusunu arttirma
egilimine girmistir.

llceye en yakin havaalanm1 35 km uzaklikta bulunan Batum Havalimani'dir. Rize- Artvin
Havalimani ise 58,2 km uzaklikta olup en rahat kullanilan hava terminalidir. Trabzon
Havalimami 150 km uzakliktadir. Batum havalimani disinda tiim havalimanlarina servis
hizmeti verilmektedir.

Hopa’'nin ana karayolu baglantis1 karadeniz sahil yoludur. Sarp Sinir Kapisina 20 km,
Arhavi'ye 11 km, Borgka'ya 36 km, Artvin’e 70 km ve Rize'ye 92 km uzakliktadir.

llcenin islenebilir tarim arazileri daginik ve engebeli cografyasina ragmen bulunmaktadir.
[klim karakterine uyumlu olan ¢ay, findik, misir, turuncggiller, kivi, kara iiziim, yaban
mersini, aronya yetistiriciligi yapilmaktadir. Ilgenin arazi yapis1 makineli tarimin yapilmasi
acisindan son derece sinirli imkan tanimaktadir.

llcede ticarilesmis hayvanclik faaliyetleri gelismemistir. Biiyiik ve kiigiikbas hayvancilik,
kiimes hayvanciligy, aricilik genellikle ev ekonomisine yonelik olarak yapilmaktadir. Balik¢ilik
faaliyetleri ise ilge ekonomisine katki sunmaktadir.

Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde sanayi tesisi olarak 3 adet c¢ay fabrikasi, 1 adet un
fabrikasi, TEIAS (Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi)’a ait 1 adet termik santral,
KBIAS (Karadeniz Bakir isletmeleri Anonim Sirketi)’ye ait Tesis ve POAS (Petrol Ofisi
Anonim Sirketi) depo Isletmesi bulunmaktadir.

Hopa Port ilcemizde bulunmaktadir. Park Denizcilik ve Hopa Liman Isletmeleri Anonim
Sirketi'nin faaliyet gosterdigi limanda; depolama hizmetleri, kargo hizmetleri, tahil
terminali ve tank terminali hizmetleri verilmektedir. Hopa Limani Dogu Karadeniz’'in dogu
sinirinda Giircistan hududu olan Sarp Simir kapisina 15 km mesafededir. ilk defa 1962
yilinda proje ¢alismasi tamamlanan Limanin insaatina 1963 yilinda baslanmis, 1972 yilinda
yapimi tamamlanan béliimleriyle hizmete acilmustir. Ilk énceleri Denizcilik Bankas1 T.A.O.
kurumu, Trabzon Liman Isletmesi Miidiirliigii'ne bagh olarak, Hopa Liman Isletme Sefligi ad1
ile isletilen ve tevzii ¢alismalar1 kisim kisim devam eden Hopa Limani; Agustos 1986 tarihinde
Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S Genel Miidiirliigii biinyesinde miistakil isletme
Miidiirliigi'ne doniistiirilmistiir. Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S. Hopa Liman Isletmesi
Miidiirliigii ad1 altinda devam eden Hopa Limani, Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanlig
Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 9 Mayis 1997 giin ve 22984 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
ve uygulama sekli isletme hakkinin 30 yil stire ile devredilmesi yontemi ile 6zellestirilmesi
hakkindaki karar sonucu, 17 Haziran 1997 tarihi itibariyle 6zellestirilerek Tiirkiye Denizcilik
Isletmeleri A.S. tarafindan fiilen 27 Haziran 1997 tarihi itibariyle Park Denizcilik Ve Hopa
Liman Isletmeleri A.S.ne devredilmistir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Hopa Limani; 100.000 metrekarelik alan iizerine kuruludur. 31.08.1988 tarihinde Sarp Sinir
Kapisinin agilmasindan sonra, sinir ili olarak Artvin’in, basta Giircistan olmak iizere diger
Kafkas iilkeleriyle sosyal ve ekonomik iligkileri dnemli bir gelisim seyri izlemistir.

A 4 T L aanl ey v~

Hopa, Sarp Smir Kapisi1 ve Hopa Limani tizerinden gercgeklestirilen ithalat ve ihracat
islemleri ile ilkemizin ©6nemli siir kapilarindan birine sahiptir. Hopa Gilimrikleri
Basmiudiirligi islemleri; Hopa Liman sahasinda gérev yapan Hopa Gumrik Mudurlagi ile
Sarp Sinir Kapisinda faaliyet gosteren Sarp Glimriik Midirligi birimlerince yiiriitiilmektedir.
Sarp giimriik sahasinda mevcut birimler arasi koordinasyon Sarp Miilki idare Amirligince
yuriitiilmektedir. Sarp Sinir Kapist hizmetleri farkli birimlere bagh toplam 154 personel ile

verilmektedir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Cicegi Burnunda ilge: Kemalpasa

Kemalpasa 2017 yilinda kanun hiikmiinde kararname ile ilge ilan edildi. 1987 yilina kadar
Hopa ilgcesine bagl bir kdy iken dnce belde daha sonrada ilge olarak miilki idare sekli son halini
aldi.

Eski ad1 Makriali olan Giirciicede 8536G0sero seklinde ifade edilmektedir. Yunancada uzun yah
demek olan Makrigialos’'tan geldigi sanilir. Tam tersine Giirciice ya da Megrelce Makriali adinin;
Yunancada Makrigialos bi¢imini almig olabilecegine iligkin goriis de vardir. 1877-1878 Osmanli-
Rus Savagi'nda bolgeyi ele geciren Ruslarin 1886 tarihli kayitlarinda ise Makrial (Makpuai) olarak
verilmisgtir.

Turkceye Makriyal olarak gecen koyin adi; Osmanlica Turkeesi kullanilirken de Makriyal
(& 20 3) olarak yaziliyordu. Makriali kéyiiniin adi; yukarida zikredilen 1928 tarihli Son
Teskilat-1 Miilkiyede Koylerimizin Adlar1 adli kitapta Kemalpasa (Jws Wt 3) olarak da gecer.
Bu kayit, kdytlin adinin 1928’den 6nce degistirilmis oldugunu géstermektedir.

2023 ilce toplam niifusu 8.954 kisidir. Ilge toplam erkek niifusu 4.592, ilce toplam kadin niifusu
4.362 kisidir. Ilce Merkez niifusu 5.675, bu Merkez niifusun 2.906 'si erkek, 2.769'si kadin
niifustur. ilce Belde/Koy Toplam niifusu 3.279'tiir. ilce Belde/Koy Toplam erkek niifusu 1.686,
llce Belde /Koy toplam kadin niifusu 1.593'tur.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

llcenin iklimi, Tiirkiye'de Karadeniz ikliminin etki alani igerisindedir ve her mevsim yagis alr.

llgenin ekonomisi tarim ve hayvanciliga dayahdir. Sarp Simir Kapisi ilge sinirlarinda bulundugu
icin son yillarda siir ticareti gelismis ve Giircistan vatandaslarinin aligveris merkezi haline
gelmistir.

Kemalpasa’daki en 6nemli tarihsel yapi, Makriali Kilisesi olarak bilinen kdy kilisesidir. Tek nefli
bir yap1 olan kilise duvar resimleriyle bezenmisti. Bu duvar resimlerinden geriye sadece izleri
kalmistir. Bir kismi bugiin de ayakta olan kiliseye bati tarafindan bitisik bir yap1 yer alir. Deniz
kiyisinda yer alan Kkiliseye bitisik yliksek¢e bu yapinin deniz feneri islevine sahip oldugu sanilir.
Giircii Kral1 V. Bagrat ile Trabzon Imparatorlugu prensesi Anna Haziran 1367'de bu kilisede
evlenmislerdir. Bugiine izi kalmasa da Makriali'de bir kilisenin daha bulundugu bilinmektedir.
Kasaba sakinleri eskiden kasabada baska bir kilisenin varligini teyit etmekle birlikte bugiin
kilisenin yerinin neresi oldugu bilinmemektedir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi 1969 yilinda kurulmustur. Kuruculari: Osman KUCUKALI,
Hiisnii BIYIKLI, Cevdet OSMANOGLU, Riza CANDEMIR, Muammer ARI, Nuri BAGDATLI,
Cemal AKBIYIK, Riistii TOPALOGLU girisimiyle Hopa’da 245 iiye ve 5 meslek grubu ile
hizmete baslamistir.

1995 yilina kadar kiraci olarak faaliyetlerini yiiriiten odamiz 1995’te Hopa Is Merkezinde
aldig1 84m2’lik ofislerinde hizmetine devam etmistir.

2001 yilinda Tiirk Ticaret Bankasi’'nin tasfiyeye girmesiyle birlikte Hopa Subesine ait 4 kath
bina satin alinmistir. insaat isleri devam eden bina tamamlanincaya kadar gegici yeri olan is
bankasi Ustii 2. katta hizmet vermistir.

2016 yilinin son c¢eyreginden itibaren Kuledibi Mahallesi Turgay Ciner Caddesi No:6 kat:1/2
adresindeki yeni hizmet binasina tasinmistir. Hizmet binasi teras dahil 10 kattan
olusmaktadir. icinde 1 Konferans salonu, 20 home ofis, 2 diikkan kati, 1 ve 2 katlar Hopa TSO
Birimleri, 3. kat akreditasyon sinifi ve basin ofisi olmak iizere hizmet vermektedir. Hizmet
binasi tam bir akilli binadir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi koklerini tarihin derinliklerinden almaktadir. Prof. Dr. Hikmet
OKSUZ ve Dr. Ogr. Uyesi Muzaffer BASKAYA'nin calismalarinda 1885’ te Dersaadet
Ticaret Odas1 Gazetesi'nin 6’nc1 sayisinda vilayet merkezlerinde kurulan odalarin yaninda
41 kaza merkezlerinden biri de Hopa olarak belirtilmistir. Dersaadet Ticaret Odasi
Gazetesi’'nin 27 Temmuz 1891 tarihli bir baska sayisinda Dogu Karadeniz’de bulunan ticaret
odalari ile ilgili bilgiler verilirken; Trabzon Vilayeti Celilesi merkez ve miilhakatinda bulunan
Lazistan, Giimiishane, Atina, Hopa, Samsun, Carsamba, Bafra, Terme ve Fatsa’'da ticaret
odalarinin mevcut oldugu ifade edilmistir. Boylece kurulus tarihinden 6 yil sonra Hopa
Ticaret Odasi'nin varlig1 ayni gazete tarafindan tescil edilmistir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Turkiye Odalar Borsalar Birligi (TOBB) Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine uyum saglayan
Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi 2024-2027 donemi Stratejik Plan ¢alismasinda, ulasilabilen
tiim veriler analiz edilerek Durum Analizi ¢calismasi titiz bir sekilde gerceklestirmistir.

Yapilan durum analizi ¢alismalarinda, kurumun kaynaklar1 degerlendirilerek, giiclii ve zayif
yonleri tespit edilip, kurumun faaliyet alanina giren konularda dis ¢evrede gelisen firsat ve
tehditlerin tespit edilebilmesi ve 6zellikle kurumdan beklentilerin belirlenmesi icin, anketler
uygulanmis, paydaslar ile toplantilar gerceklestirilmistir.

Uygulanan c¢alismalar sonucu, kurum yoénetimi paydaslar1 ile ortak planlama
olusturmustur. Kurumun hizmet streclerinde referans aldig1 temel degerleri, misyonu,
vizyonu, yeniden degerlendirilerek revize edilmistir. Vizyonu gercek kilmak icin Stratejik
amaclar belirlenmistir. Amaglarin ilintili hedefler dogrultusunda hayata ge¢mesi i¢in
faaliyetler sistematik iliskilendirme marifetiyle planlanmistir.

Sistematik iliskilendirme, performans o6lciminiin saglikli sonuglar verebilmesi igin,
performans gostergeleri belirlenerek bunlara iliskin  performans hedefleri
olusturulmustur.

Kurumu Stratejik hedeflerine gotiirecek stratejiler, faaliyet olarak ortaya konmustur.
Stratejik planlamada temel ilkeler:

e Plan, ongorilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarliligi ve yeterliligi
olan politikalar seti olusturacaktir.

e Plan biutinligi ve stratejik amaclar1 saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler
hazirlanacaktir.

e Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik is planlar (Yillik
programlar) icin temel referans belgesi olacaktir.

¢ Planin amag ve 6ncelikleri, biitce siirecinde kaynak tahsisi i¢in temel ¢erceveyi
olusturacaktir.

e Temel hedeflere doniik performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini
olusturacak gii¢lii bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

Bu ilkeler cercevesinde; Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi planin hazirlanma siirecinde
siirdiirillebilir kurumsallasma ve yoOnetim anlayisinin gelistirilmesi, yoérede
kalkinmanin saglanmasi, politika ve temsil yetkinliginin gelistirilmesine yo6nelik
sorumluluk bilinciyle hareket etmistir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

YONETICI OZETi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin 2024-2027 donemi Stratejik Plani ii¢ tiir dokiimandan
olusmaktadir.

1. Destek Dokiimani: Durum analizine iligkin bilgilerin yer aldig1 dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani: Gelecek planlamasi, vizyon, misyon, temel degerler,
amaclar ve hedefler ile bu amag ve hedeflerin gerekgelerinin yer aldig1 dokiiman

3. Yillik Programlar (Yillik is Planlar1): Y1l bazinda amag, hedef, faaliyet, zamanlama,
maliyetlendirme ve sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da
kullanilacak olan dokiiman {Excell dosyasi}

2024-2027 Stratejik Plan Destek dokiimani olarak hazirlanan ¢alismada planlamamizin
baslangi¢ noktasini gercekgi bicimde belirleyebilmemiz i¢in mevcut durum analizi yapilmistir.
Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin tarihsel gelisimi, gelisiminde gecirdigi evreler, yasal
yukimliltklerin neler oldugu belirlendikten sonra; kurumun mali yapisi, insan kaynagy,
fiziksel olanaklar1 ve teknolojik altyapisim kapsayan kaynak analizi yapilmistir. I¢ ve dis
paydaslarimizla da hizmet siireglerimize iliskin olumlu ve olumsuzluklar1 belirlemek i¢in
SWOT analizi gergeklestirilmistir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin boélge kalkinmasinda ki yerini anlamlandirmak i¢cin Hopa ve
Kemalpasa’'nin genel ekonomik yapisi incelenmistir.

2024-2027 Stratejik Plan Ana dokiimaninda Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin misyonu
revize edilmis, cagin gereklerine ve yasal yikumliiliiklerine gére yeniden yorumlanarak,
kurumun 5 yil sonunda hedefledigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Kurumu bu vizyona
tasiyacak stirecte benimsenen temel ilke ve degerler belirlenmistir.

Kurumu tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak faaliyetler olusturulurken mevcut durum
analizinde ortaya ¢ikan bilgiler sentezlenmistir.

2019-2023 Stratejik plani; bir marka olan Hopa'nin kalkinmasinin saglanmasi ayni
zamanda kurum olarak Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin siirdiiriilebilir kurumsallasma ve
yonetim anlayisinin gelistirilmesi, politika ve temsilde etki diizeyinin arttirilmasi
amaclarina yonelik hazirlanmistir.

2024-2027 Stratejik planinin temelj;
e Siirdiiriilebilir kurumsallasma ve yonetim anlayisinin gelistirilmesini saglamak,
¢ Yorede kalkinmanin saglanmasi i¢in girisimlerde bulunmalk,

e Politika ve temsil yetkinliginin gelistirilmesi
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Yilik Programlar (is Planlar1) hazirlanirken; her bir hedefe iliskin faaliyetler tanimlanmus,
her faaliyetin maliyeti, zamanlamas1 ve sorumlular1 belirlenmistir. Yillik programlarin,
dolayisiyla Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi amaciyla bu
dokuman Excell formatinda hazirlanmistir.

2024-2027 Stratejik planinda 3 amag belirlenmistir. Belirlenen amaglar ve bunlara iliskin
hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Amac 1. Siuirdiiriilebilir kurumsallagsma ve yonetim anlayisinin gelistirilmesini saglamak

Hedef 1.1. Akreditasyon ve kalite siire¢lerinin etkinliginin arttirilmasi
Hedef 1.2. Yillik is planinin performansinin arttirilmasi

Hedef 1.3. Meslek komitelerinin sorunlari ve ¢6ziim 6nerilerinin tespiti
Hedef 1.4. insan kaynaklan yénetiminin gelistirilmesi

Hedef 1.5. Mali yonetimin gelistirilmesi

Hedef 1.6. Bilisim teknolojileri yonetiminin gelistirilmesi

Hedef 1.7. Uye iliskileri yonetiminin gelistirilmesi

Amag 2. Yorede kalkinmanin saglanmasi i¢in girisimlerde bulunmak

Hedef 2.1. Ticaret, sanayi ve turizme katki saglayacak ekosistem olusturmak

Hedef 2.2. Kalkinmaya yonelik projelerin tesvik edilmesi
Hedef 2.3. Sanayi(ticaret) Universite isbirligini gelistirmek
Hedef 2.4. Kirsal kalkinmanin turizm ve tarimsal alanlarinda faaliyetler gelistirmek

Hedef 2.5. Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi gelistirilecektir

Amacg 3. Politika ve temsil yetkinliginin gelistirilmesi

Hedef 3.1. Uyelerin 6ncelikli ekonomi veya yonetim sorunlarinin karar alicilara iletilmesi
Hedef 3.2. Uyelerin toplumsal ve sosyal sorunlarinin karar alicilara iletilmesi

Hedef 3.3. Uyelerin sektorel gelisimlerine katki sunulmasi

Hedef 3.4. Uyelerin bilgi birikimlerinin arttirilmasina yonelik egitimlerin yapilmasi
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Stratejik Planlama Siireci

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi KYT
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi SPE
Paydas Toplantilari SPE
Anketlerin Degerlendirilmesi KYT
SWOT Analizi KYT
DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI SPE
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler SPE
Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE
ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Hedeflerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi KYT
Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Biitce Fasillariyla Iliskilendirilmesi SPE
Izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi SPE
YILLIK PROGRAMLARIN (iS PLANLARININ) HAZIRLANMASI SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin G6zden Gegirilmesi SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onay1 YK

YK: Yénetim Kurulu
GS: Genel Sekreter
SPE: Stratejik Planlama EKkibi

Stratejik Planlama EKkibi: Yonetim kurulu baskan1 Osman DEMIRCIOGLU, Yénetim kurulu iiyesi,
Ahmet KARABULUT, Meclis tiyeleri Hasan YILMAZ, Ata Tolga YAZICI, Meslek komitesi tiyeleri,
Zeynep AYAYDIN, Safak USTABAS, Oda Genel Sekreteri Hamdi YILDIRIM, Insan Kaynaklari
Miidiirii ve Akreditasyon Sorumlusu Ertan Cem GUL.
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MEVCUT DURUM ANALIZI

Kurumun bes yillik planinin hatasiz bicimde gergeklestirilmesi i¢in, durum analizinin eksiksiz
yapilmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda gerekli veriler derlenerek analiz edilip sonuclar elde
edilmistir.

Yasal Yiukiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagl diger odalar gibi
Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu
olarak kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu ve bu kanuna bagh olarak olusturulan mevzuat cercevesinde
yuritmektedir. Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayih
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 4. Maddesinde
verilmektedir: Bu c¢ercevede Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi; iyelerinin miisterek
ihtiyaclarimm karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarimin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismay1 korumak ve kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel Kisilige sahip kamu Kurumu
niteliginde meslek kurulusu olarak tanimlanmaktadir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi; boélgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda o6zel
sektoriin roliiniin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi icin, iiyelerine ihtiyaci
olan her tiirlii hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel Kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu olarak da tanimlanabilmektedir.

Yasal Yiikiimliiliikler

5174 Sayil1 Kanunun 12. Maddesi uyarinca Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gorevleri;

1. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayr korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

2. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda tiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

3. Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bélgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

4. 5174 sayili Kanunun 26’nc1 maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,

5. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
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bulunmak; tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tliyeleri adina veya kendi adina dava agmalk,

6. Calisma alanlar icindeki ticarl ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek,

7. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

9. Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanunu’'nun 125’inci maddesinde
sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi liyeleri i¢in, bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

10.Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde birlik ve bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmalk,

11.Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarin1 tutmak ve tiyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari birlige talep halinde bildirmek,

12.Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, kanunda
belirtilen kurulus amagclar ve gorev alan1 cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yuriitmek,

13.Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

14.Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip birlige teklifte bulunmak,

15.Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar1 dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

16.Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in
kapasite raporlar1 diizenlemek,

17.Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yo6nelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢gme laboratuvar1 kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmalk,

18.Milli Egitim Bakanligi’'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 0grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalar1 yapmak, kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
tizere, 3308 sayii Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu

®

uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

19.Hgililerin talebi halinde, ticari ve sinal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullan
olusturmak,

20.Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

21.Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmektir.
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Mevzuat Analizi

5174 Kanunun uygulanmasina yénelik yonetmelikler ve diger diizenlemeler;

Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

I¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmelik

Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeligi

. Disiplin Kurulu Yonetmeligi

10 Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

11.Genel Kurul Yonetmeligi

12.Genel Sekreter Yonetmeligi

13.Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

14.0da Muamelat Yonetmeligi

15.Sandik Pay Yonetmeligi

16.Tirk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus,
Isleyisve Denetim Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

17.Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve icra Komitesi Yonetmeligi

18.Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

19.0dalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

20.TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar

21.TOBB mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi

©CPONO U A WNR

Personel ile Ilgili Kanun ve Yonetmelikler;

Is Kanunu
Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi
TOBB Harcirah Yonergesi
Tuarkive Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig Vakfi, Vakif Senedi

i wh e

Diger Yonetmelikler;

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Térenler Yonetmeligi
Liizum Kalmayan Evrakin imhasi1 Yénetmeligi

Mabhalli Kurtulus Giinleri Térenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Nk wbhRe
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Esaslar;

1. TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

2. TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

3. TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

4. TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

5. TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi
CalismaUsul ve Esaslari

6. TOBB Geng¢ Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

7. TOBB Il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

8. Yurt I¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine Iliskin Yonerge

9. Kapasite Kriterleri

10.Kapasite Esaslari

11.TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari

12.1s Makinasi Tescili Esaslar1

13.Yurticinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

14.Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

15.TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

16.TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslar1 Degistirilen Metinler

17.ATA Karnesi Uygulama Esaslari

18.A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

19.Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Secimlerine Dair
Usul veEsaslar

20.Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslari

21.MTO Tirkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari

22.TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslar1

23.TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari

Bunlarin disinda;

1. Genelge ve Bakanlik Gortsleri,
2. 5590 Sayih (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki
Kararlar ;

1. Fire, Zayiat ve Randiman Oranlar1
2. Orf Adet ve Teamiiller
3. Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
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Kurulus i¢i Analiz

Yonetim Yapisi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi;
a. Meslek komiteleri,
b. Meclis,
c. Yonetim Kuruluy,
d. Disiplin Kurulu
olmak tizere dort organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil iyelerin, kendi liyeleri arasindan yargi gozetimi
altinda gizli oyla sectikleri liyelerden olusmaktadir. Odada 7 Meslek Grubu olusmus, her meslek
grubundan biiytikliigiine gore olmak tizere 7 Meslek Komitesi olusturulmustur.

Meclis, gorev siliresi 4 yildir. Oda'nin en yiiksek karar ve denetim organi olup, meslek
komitelerinin kendi tyeleri arasindan yargl gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 tyenin
toplamindan olusmaktadir. Oda Meclisi, 7 Meslek Komitesinden segilen 19 liyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, Meclis'in kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in sectigi 5 kisiden olusan, Oda'nin
en yuksek icra organidir.

Disiplin Kurulu, meclisce odaya kayith olanlar arasindan doért yil i¢in secilen alt1 asil ve alti
yedek iiyeden olusan Odaya kayith lyelerin disiplin sorusturmalarim yiiriitme ve iiyeler
hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme gorevlerini yiirtitmektedir.

Genel Sekreter, temsilci olarak; Yonetim Kurulu'nca devredilen yetkileri kullanmak, odanin
idari islerini, i¢ calismalarini diizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Odanin tim organlar1 secimlerle olusmaktadir. Secim siireci; oncelikle odanin tiim kayith
tiyelerinin ekonomik faaliyetleri agisindan uluslararas: standartlara gore (NACE) gruplara (Meslek
Gruplari) ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak iizere, her meslek grubundan orantili sayida tiyenin se¢ilmesi ile
meslek komitelerinin belirlenmesi, meslek komitelerinin olusturdugu oda meclisinden de yonetim
kurulunun, disiplin kurulunun ve genel kurul delegelerinin orantili bir bicimde secilmesi ile
devam etmektedir.
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Kaynaklarin Analizi

Mali Kaynaklar

2019-2023 Mali Kaynak Tahmini- Ger¢ceklesen Performans Analizi

Tahmini Tahmini Gelir Gider
Gelir Gider Performansi Performansi Degisimi Degisimi

(2018) (2018)

Yillar

2019  1.891.72913%  1.330.056,53 & 1'533'200' 1'533'200' % 122,05 % 85,81 %30,71{+} % 28,36 {+}
444519031 293.881,05%
(2019) (2019)
2020  2.63437556%  1.480.869,66 b 2'188'200' 2'188'200' % 125,45 % 70,52 %39,25{(+} % 11,33 {+}
742.646,43% 150.813,13 b
(2020) (2020)
2021 328561671k 2248256778 O pop S poel”  %10952 % 74,94 %24,72{+}  %51,82 {+}
651.241,155  767.387,11%
(2021) (2021)
3.500.000,  3.500.000, . . %31,96 {+}  %55,63 {+}
2022 433576279%  3.499.136,90 & 00 00 0 123, 88 0% 99,98 LR RO
084 13%
(2022) (2021)
7.500.000,  7.500.000, . . %107,33 {+} % 70,78 {+}
2023 8989.58641% 5.975.949,78% 00 00 % 119,86 %79, 68 e e
62 884
2019-2023 Gerg¢eklesen Gelir- Gider
10
= Gelir
e Gider
—— Ustel (Gelir)
— Ustel (Gider)
2019 2020 2021 2022 2023

Kaynaklarin tahmini ve gerceklesen gelir ve giderleri incelendiginde; gelirlerin giderlerden
daha yiiksek gerceklestigi, 6zellikle hem gelirlerin hem de giderlerin artan egilimli oldugu
gozlemlenmektedir.
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2018-2023 Gergeklesen Gelir- Gider Degisim Analizi (Bir 6nceki y1l kiyasi)
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi temel mali politikas1 dogrultusunda kaynaklarin1 6nce tahmini
sonra gerceklesen seklinde yonetmektedir. Mali siire¢ dinamik bir yapida oldugu igin
yapilan her mali aksiyon planli, programli bir siirece tabii tutulmaktadir. Yukarida 2018-2023
gerceklesen gelir-gider degisimlerini grafik halinde gormekteyiz. Gelir ve giderlerin artan
oranla seyri kurumsal gelirlerin artisina paralel giderlerinde artis egiliminde oldugunu
gostermekte yani mali disiplinin tam olarak uygulanarak hayata gectigini ifade etmektedir.
Mali verilere gore bir énceki yil kivaslamasini gelir ve giderlerin karsilastirilmasi ile asagida
degerlendirmekteyiz:

1. 2018 ile 2019 yillar;; 444.519,03% gelirde artis (%30,71) saglanmistir.
293.881,05% giderde artis (%28, 36) saglanmistir.

2. 2019 ile 2020 willar;; 742.646,43% gelirde artis (%39,25) saglanmistir.
150.813,13% giderde artis (%11,33) saglanmistir.

3. 2020 ile 2021 wyillar;; 651.241,15% gelirde artis (%24,72) saglanmistir.
767.387,11% giderde artis (%51,82) saglanmistir.

4. 2021 ile 2022 wyillar;; 1.050.146,08% gelirde artis (%31,96) saglanmistir.
1.250.880,13% giderde artis (%55,63) saglanmistir.

5. 2022 ile 2023 yillarn; 4.653.823,62% gelirde artis (%107,33) saglanmistir.
2.476.812,88% giderde artis (%70,78) saglanmistir.

Son 5 yillik gelir performans ortalamasi: %120,15
Son 5 yillik gider performans ortalamasi: %82,18
Biitcenin gelir performansinin gider performansina gore daha ytiksek oldugu goriilmektedir.
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insan Kaynaklari

14 personeli olan Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinda g¢alisanlarin demografik dagilimlaria iliskin

grafikler asagida sunulmaktadir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Calisma siiresi dagilimi

43% = 0-5yil

m6-10 yil
10 yil Gzeri

Yas dagilimi

14%

‘ 30 yas alti
. 57% m 30-35 yas
‘ 35 yas lizeri

Cinsiyet dagilimi

Ogrenim durumu

7% 7%
M Lise alti
‘ ’ M Lise
m Kadin .
On lisans
M Erkek
M lisans
W Lisans Ustl
Yabanci dil

M Var

M Yok
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Fiziksel Kaynaklar

Hopa Ticaret ve Sanayi Odas, yeni hizmet binas1 Aralik 2016’dan sonra faaliyete ge¢mistir.Yeni
hizmet binasinin 6zellikleri ve kapasitesi:
e (Cift asansorlii ve akilli bina 6zelligine sahip bina, bodrum ve asma kat dahil, toplam 12
kattan olusmaktadir.
e Toplam alani 3.760 m2 dir.
e Zemin kat 6n cephe 6zel bir bankaya, arka cephede eczaneye kiraya verilmistir.
e 3 Kat Hopa Ticaret ve Sanayi Odas ofisleri olarak kullanilacaktir.

O

o

o

318,65 m2 Hizmet bolimiinde; 1 adet Danisman Masasi, Genel Sekreterlik,
Mubhasebe, Ticaret Sicili ve insan Kaynaklarinin kendi béltimleri mevcuttur.
Akreditasyon sinifi, basin odasi ve arsiv bulunmaktadir.

Meclis Bagkan1 Odasi, Yénetim Kurulu Baskani Odas1 ve Meclis Uyeleri i¢in ayr
boliim mevcuttur.

1 adet Meclis toplanti salonu,

9. Katta yaklasik 165 Kisilik Atatiirk konferans salonu vardir.

e Yerel basinin yararlanacagi basin odasi kurulmustur.

e 24 daire ofis olarak kiraya verilmistir.

e (Cati1 kat1 kafe olarak kiraya verilmistir.

e Mutfakile bay-bayan tuvaletleri bulunmaktadir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Teknolojik Kaynaklar

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan hazirlanan
yazilimlar1  kullanmaktadir. Hopa  Ticaret ve Sanayi Odas’nmin web  adresi,
http://www.hopatso.org.tr olarak belirlenmistir. Ayrica, Linkedin, Facebook, X (Twitter),
instagram, sosyal medya hesaplarinda da faaliyet ve hizmetlere yonelik calismalar yapilmaktadir.

Bunlarin yani sira, tahsisli bilgisayarlar lisansli Ms Office programi ile kullanilmaktadir.
Kullanilan donanim ve araclar listesi asagida sunulmaktadir.

CiHAZ TURU ADET

MASAUSTU BILGISAYAR 11
DizUSTU BILGISAYAR

CANON EDS 650D FOTOGRAF MAKINASI
PROJEKTOR

GUC KAYNAGI

XEROX WC79701 RENKLI YAZICI

HP LASERJET 500 COLOR M551 PCL6 YAZICI
HP LASERJET PRO 1102 YAZICI

HP LASERJET PRO 1108 YAZICI

HP LASER JET ULTRA MFP M134A
CANON 2520 IMAGERUNNER YAZICI
CANON 7161 YAZICI
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OKi 3321 MiCROLINE YAZICI
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Organizasyon Semasi

HOPA TICARET VE SANAYi ODASI ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK
KOMITELERI
. MECLIS HESAPLARI
DiSiPLIN :
- [
e iNCELEME
KOMIiSYONU
AKREDITASYON YONETIM
iZLEME — KURULU —
KOMITESI .
————"—= AKREDITASYON
SORUMLUSU
GENEL
SEKRETERLIK
. . i i Lo i BASIN YAYIN ..
TICARETSICIL | | MUHASEBE INSAN DISTICARET © pitgiigtem =~ SANAYI Ve HALKLA | ODAsiciL
MUDURLUGD = MUDURLGGH =~ NAYNAKLAR Ve PROJE BiRiMi ISLEMLERI S BiRiMi
MUDURLOGO BiRiMi T ILISKILER

BiRiMi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1 organizasyon semasl, is ve islemlerinin gerektirdigi zorunluluklar
dogrultusunda sekillendirilmis ve giincellenmeye agik bir yonetim yaklasimi ile hizmetlerine
devam etmektedir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi, lyelik islemlerinin zorunlu oldugu temsilcilerden olusan meslek
komitelerinin se¢imle olusturdugu organlar yani sira kaliteden sorumlu Kalite Yonetim Temsilci
(KYT) {Akreditasyon Sorumlusu}, Genel Sekreterlik uhdesinde 3 miidiirliik, 5 birim ile
halihazirda ¢alismalarini stirdiirmektedir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Stratejik planlamanin diger bir boyutu da odanin kurum kiltiirii yani hizmet ve kurumsal
kapasitesinin bilinmesidir. Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin hizmetleri ve kurumsal kapasitesi
tespit edilirken TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu g6z 6niinde bulundurulmustur.

Hopa TSO’da Verilen Hizmetler

1. Ticaret Sicili islemleri

e Anonim Sirket Islemleri

e Birlesme Béliinme ve Nevi Degisiklik islemleri

e Dernekler veya Vakif Isletmeleri

e Dilekgeler Matbu Formlar Karar Ornekleri Bilgiler
e Gergek Kisiler

e Kolektif Sirket Islemleri

e Komandit Sirket Islemleri

e Kooperatifler

e Limited Sirket Islemleri

2. Uye Sicili / Muamelat islemleri

Uyelerin Oda kayit islemleri

Odamiz Organ Secimleri ile ilgili islemler

Oda Sicil Kayit Sureti (Faaliyet belgesi)

Uye Kayitlar ile ilgili her tiirlii belge tanzim edilmesi(Uyelik Onaylar)
ihale Yasag Belgesi

Meslekten Men Belgesi

Ticari ikametgah Belgesi

Uye kayitlar ile ilgili degisiklik islemleri

Uye firmalarin Meslek Komitesi degisikligi islemleri

Uye firmalarin Terkin islemleri

Uyelerimiz ile ilgili Bag-Kur islemleri

Kayith Uyelerimiz ile ilgili [statistiki bilgiler

Uye firmalarin iletisim bilgilerini iceren listelerin verilmesi
IMEM (ikili Mesleki Egitim Merkezi) Islemleri

Ciraklik - Kalfalik Belgeleri Onay Islemleri

Oda Uyesi Kimlik Kartlar diizenlenmesi

Es tayini belgeleri.

Kefaletname ve Taahhiitname Tasdikleri

Uye Bilgileri Giincelleme Calismalarinin yapilmasi

Meclis tiyelerimiz icin Silah Ruhsat islemleri belgesi
Mubhtelif Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Uyelikle ilgili yazismalar
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

3. Belgelendirme islemleri
e Sanayive Ticaret ile ilgili Faaliyetler

Rayic Fiyat Arastirmasi

Fiili Durum Beyannamesi

Kapasite Raporu /Ekspertiz Raporu
Sigorta Acenteleri Levhaya Kayit
Yerli Mali Belgesi

Imalat¢1 ve Imalat Yeterlilik belgesi
o Is Makinalar Tescili

O O O O O O

e Dis Ticaret ile ilgili Belgeler

A.TR, Mense, EUR.], Form A belgelerinin onaylanmasi

Thracat ile ilgili fatura, anlagma, vb. belgelerin onaylanmasi,

ATA Karnesi islemleri,

TIR Karnesi islemleri,

ATR, Mense, EUR.I Belgelerinin TOBB ‘den temin edilerek firmalara dagitimi,

O O O O O

Siireclerin Analizi

Uyeye sunulan Hizmetler ve bu hizmetlerin amacina uygun bigcimde yerine getirilebilmesinde
yardimci olan Destek Faaliyetleri ayri iki ana siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yiiriitiilen gorevler ile iiyenin beklenti ve ihtiya¢larin1 temel alan
hizmetler olmak iizere iki bashkta incelenmekte ve organizasyonel yapi1 ayrima gore
olusturulmaktadir.

Kamu adina yiiriitiilen hizmetler;

Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis ve kamusal gorevler olup; bu gorevlerin ifasinda,
kanun ve yonetmelik disina ¢ikilamamaktadir. Kurum kamusal nitelikteki gorevlerinde ancak,
mevzuatin tarifledigi bicimde, islemleri hizlandirma o6nlemleri alabilir. Kurum bu durumda
sadece uygulayici olarak, Operasyonel Hizmetler verebilir.

Uye odakli hizmetler:

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin varlik sebebi, kamu adina yiiriitilen hizmetlerin disinda,
tyelerinin ihtiyac¢ ve beklentilerine, uygun bicimde, karsilayacagi hizmetler olup; temel odacilik
faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Uye odakli hizmetler, iiye memnuniyetini yonetim anlayisinin merkezinde géren kurumlarin,
liyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya yonelik sundugu hizmetlerdir. Uye ihtiyaclarinin
degiskenlik gostermesi kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarimin (taktiklerin) gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu nitelikteki hizmetler Taktik Hizmetler olarak adlandirilmaktadir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Destek faaliyetleri:

Destek Faaliyetleri, Oda'nin iiyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve Kkaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; yonetsel Kkararlarin alinmasi, orgiitlenme bi¢iminin
diizenlenmesi ve tiim faaliyetlerin planlanmasi gibi konulari icermektedir.

Idari ve Mali isler ad1 altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen Klasik Destek
Faaliyetlerinin yani sira, gunimiizde; Toplam Kalite Yonetimi, Proje Gelistirme,
Arastirma Gelistirme ve Kurumsal Yonetisim gibi nitelikli personelin yiriitmesi gereken
konularin igerdigi Stratejik Destek Faaliyetleri olarak adlandirilabilecek faaliyetler, cagdas
yonetim anlayisi icerisinde 6nem arz etmektedir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi, 2024-2027 Stratejik Plan’i ile yukarida agiklanan ve asagida
tablo olarak verilen siire¢ tasarimini Oda’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda
Stratejik Plan’da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, cagdas odacilik prensiplerinin Hopa
Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.

Ana Siireg Siireg Faaliyet
Ticaret sicili/Tescil-ilan
I~ Operasyonel Oda Sicili
= Hizmetler
E Kiymetli evrak satisi ve belge hazirlama- onaylama
§ Uyeler arasi iletisim ag
= Politika gelistirme ve tliyeleri temsil
Taktik [s gelistirme, egitim, bilgi, danismanlik ve destek
Hizmetler
Uluslararasi ticaret
Sosyal sorumluluk
Cagdas yonetim (Kurumsal yonetisim, kurumsallasma, 1SO 9001,
TOBB Akreditasyon sistemi)
% Arastirma, gelistirme
= L
E Stratejik Planlama ve kaynaklarin yonetimi
= Destek Tanitim/ haberlesme ve yayinlarin yonetimi
g Faaliyetleri
; Bilisim teknolojileri yonetimi
E Uye iligkileri yonetimi
g Proje gelistirme ve yonetimi
Bilgi islem /teknik destek
Klasik p
Destek Mali isler
Faaliyetleri idari isler
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Paydas Analizi

Paydas Analizi calismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu c¢alisma, Oda'nin
faaliyetlerini planlamak icin ihtiyag duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet
edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydaslarimiz belirlenirken Etki/Onem Matrisinden faydalanilmigtir.

ETKi
ZAYIF GUCLU

ONEM

3

o iZLE BILGILENDIR

D

a

4

w .

2 CIKARLARINI GOZET, o

D CALISMALARA DAHIL BIRLIKTE CALIS

= ET

Paydaslar

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan,
urin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz
edilerek belirlenmistir. iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi
yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iriin ve hizmet sunulan kesimler
dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi ‘ ic Paydas ‘ Birlikte Calis
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ‘ ic Paydas ‘ Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ' i¢ Paydas  Birlikte Cahs
Komisyonlar (Hesaplar1 inceleme Komisyonu) ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ' i¢ Paydas  Birlikte Calig
Kaymakamlik \ Dis Paydas \ Faaliyetlerini izle
Artvin Coruh Universitesi Dis Paydas Birlikte Calis
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

KOSGEB ‘ Dis Paydas ‘ Birlikte Calis
ISKUR Dis Paydas Birlikte Calig
Belediye Dis Paydas Faaliyetlerini izle
DOKA Dis Paydas Birlikte Calis
HopaPort Dis Paydas Birlikte Calis

Vergi Dairesi

Ilce Milli Egitim

Sarp Miilki I[dare Amirligi
Hopa Giimriik Basmiudurligi
Batum Biiytk Elciligi

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Faaliyetlerini izle
Faaliyetlerini Izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

Yerel Sivil Toplum Orgiitleri

Yerel Basin

Dis Paydas
Dis Paydas

Calis. Dahil Et
Bilgilendir

GZFT (SWOT) Analizi

WEAKWNESSES

Oda, 2024-2027 dénemi Stratejik Plan1 hazirliklarinda ISUOOT_] B
tiim paydaslarla iletisim halinde olarak Etkili bir SWOT
|o

PPORTUNITIES |  THREATS

(GZFT) analizi gerceklestirmistir.

>

Yonetim ve ilgili organlarinda; giicli ve gelistirmeye acik yonleri ile firsat ve tehditleri
tartisilmis, paydaslarla toplanti ve anket gibi cesitli yontemlerle, dncelikle yonetim ve
calisanlar olmak iizere, liye ve paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda; i¢ cevreyi
ilgilendiren, odanin gii¢lii ve gelistirilmeye acik yo6nleri ile dis cevreyi ilgilendiren,
firsat ve tehditler dir. Bunlara ek olarak sorunlar, beklentiler asagidaki gibi
belirlenmistir.

Giicli Yonler

e Mali kaynaklar

o lIstirakler

o Gayrimenkul gelirleri
¢ Yenilikgci ve gelisen yonetim

Yonetimin proje fikirlerine agik olmasi

Yonetim kurulu tiyelerinin kritik konularda uyumlu ve sonug odakli olmasi
Yonetimde uzmanlasma egilimi ve yetki delegasyonunun yapilmasi
Siirdiiriilebilir yonetim anlayisinin benimsenmesi

Dinamik ve farkl fikirlere acik yonetim anlayisi

Etkin lobicilik kabiliyetinin olmasi

Ekonomik ve sosyal sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim tiretebilme kabiliyeti

Kamu kurumlari ile koordineli stire¢ yonetimi kabiliyeti

o O O O O O O o o

Yonetimin kalite anlayisini1 benimsemis olmasi
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Insan kaynag niteligi

Alaninda uzman ¢alisanlarin olmasi

Uye taleplerine yonelik calismalar efektif ve verimli yiiriitiilmesi
Siirekli egitim ve gelisme anlayisinin hakim olmasi

Kalite yonetimi anlayisinin benimsenmis olmasi

0O O O O

Civar odalara gore iiye sayisinin yiiksek olmasi

Temel gereksinimleri karsilayacak diizeyde teknolojik alt yapisinin olmasi
Oda biinyesinde planlanan egitimlerin bolgenin gereksinimlerine uygun olmasi
Hopa’'nin cografi konumu karadeniz tur giizergahinda yer almasi

Lojistikte oncii firmalarin Hopa’da bulunmasi

Hopa ve Kemalpasa’'nin turizm potansiyeli yiiksek alanlara sahip olmasi
Turizm alanlarinin organik tarima elverisli olmasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin boélgede itibarinin yiiksek olmasi

Komsu iilke Giircistan’da kurumsal olarak HTSO etkili olmasi

Sektorel sorunlari analiz edebilme yetenegi

Oda komitelerinde sektorel cesitliligin olmasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1 hizmet binasinin ¢ok amach faaliyetlere cevap verir
nitelikte tasarlanmis olmasi ve ihtiyaci karsilamasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi1 Dis Ticaret ve Proje Birimi biinyesinde Gecis belgesi
dagitim ofisinin lojistik sektoriine hizmet veriyor olmasi

iletisim Ag1
o Meslek Gruplariyla 3 ayda bir toplant1 yapilmasi

o Meslek Grubu iiyelerine SMS ile etkin bir bicimde ulasilabilmesi
o Sektorel Konsey toplantilarinin yapilmasi

Gelistirilmeye A¢ik Yonler (Stratejik planda ilgili hedef numarasi)

Ekonomik faaliyetlerin cesitlendirilmesi

o Ticaret, sanayi ve turizme katki saglayacak ekosistem olusturmak (H 2.1.)
o Kalkinmaya yonelik projelerin tesvik edilmesi (H 2.2.)
o Sanayi (ticaret) lniversite isbirligini gelistirmek (H 2.3.)

Proje kapasitesi

o Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi gelistirilecektir (H 2.5.)

o Kalkinmaya yonelik projelerin tesvik edilmesi (H 2.2.)
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

e Kalite kiiltiirii ve akreditasyon etkinliginin zayif olmas1 (H 1.1.)

e Meslek Komitelerinin etkinliginin istenen diizeyde olmamasi (H 1.3.)

e Uyelerin aile sirketi olmas1 kurumsallasma kiiltiiriinii engelliyor olmas1 (H 3.4)

e Sarp giimriik kapisinda sorunlarin ¢éziimiinde etkinlik diizeyinin diisiik olmas1 (H 3.1)

e Bolgenin simir gecisi olmasindan kaynakh farkh sektorlerin gelismemesi (H 3.3., H 2.1, H
22.,H23.,H24)

e Kurumun ve kurum Kkiiltiiriiniin personele ve yonetime dogru asilanamamasi (H 1.4., H
3.4.)
e Turizm alaminda girisimlerin zayif olmas1 (H 2.1.)

e Lojistik sahalarinin yetersiz olmasi nedeniyle ana yol ve giimriik kapilarinda yogunlugun
olmasi (H 3.1.)

Di1s cevre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, Hopa TSO’nun gliglii
yonlerini artiracak, faaliyetleri ve liyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte
oda a¢isindan avantaj saglayacagi diisiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, Hopa TSO'nun
kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve iiyelerinin menfaatleriyle ilgili,
odanin disinda, buglin veya ileride dezavantaj saglayacagi diisiinlilen bolgesel, ulusal ve hatta
uluslararasi gelismeler hakkindaki goriisleri sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da gortsleri alinmistir.

Bu cercevede;

Firsatlar

e Sarp sinir kapisi

e Hopa limam

e Hopa’'da ki turizm potansiyelinin ticarete konu edilme olasiligi

e Arhavi organize sanayi bolgesinin agilacak olmasi

e Artvin Coruh Universitesi Teknoloji Transfer Ofisinin olmasi

e Artvin Coruh Universitesi Hopa yerleskesinin olmasi ve burada birden ¢ok fakiilte ve
meslek yliksekokullarinin olmasi

e Hopa’'nin Kafkasya'ya agilan geg¢is noktasi olmasi

e DOKA ve DOKAP’1n bolgede faaliyet gosteriyor olmasi

e Hopa’'nin sahip oldugu yerel kaynaklarin ticarilesme olanagi

¢ Yesil yol projesinin hayata gecirilmesi

e Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1 yonetiminin kamu kurumlari ile uyum i¢inde ¢alismasi

e Hopa’'nin yatirim ¢ekme potansiyelinin yiiksek olmasi
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ISKUR ile yapilan isbirligi

ISKUR faaliyeti olan iK platformunun etkin kullanilmasi

Yerel yonetimlerle kesisen ortak hizmet noktalarinda proje yapmaya a¢ik olunmasi
Sinir gecislerinde Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin ¢6ziim odakl yaklasimi

Turizm faaliyetlerinde 6ncii olmasi yonlendirici olmasi

Transit tasimacilik glizergahi ve giimriik kapisinin olmasi ticari hayatin canli olmasini
saglamaktadir. Yeni is potansiyellerinin ortaya ¢ikmasini ve isbirliklerinin olusmasina
uygun zemin olusturmaktadir.

Uluslararasi isbirlikleri ve giiclii bir sivil toplum kurulusu olma ydniinde agik

Mevcut ulasim ve nakliye yollarinin gelistirilmesi ve alternatif (demir yolu) yollarin
olusturulmasi ile yeni firsatlar dogabilir

Bolgenin var olan potansiyeline uygun tasimacilik sektoriinde ulusal veya uluslararasi
proje ile 6rnek bir lojistik merkezi kurulmasi

Kalkinma planlar1 kapsaminda ihracat odakli iiretim modelinin bolgenin gelisimine is
hacminde olumlu katki saglayacak olmasi

Ukrayna- Rusya savasi tagimacilik i¢in firsat olmasi

Ukrayna- Rusya savasi Glircistan- Batum’a go¢ sagladi niifusun artmasi iilkemiz icin firsat
Gurcistan’dan aligverise gelen Giircii vatandaslarin yerelde esnafa ulasiminin saglanmasi
alisveris potansiyelinin gelisimi icin firsat olur

Organik tarim i¢in verimli topraklarin olmasi

Tiirk lirasinin deger kaybi 6zellikle Giircistan’dan yatirim ¢cekmek icin bir firsat olarak
gorilebilir, 6rnegin sarap fabrikasi bélgemizde kurulabilir

Bolgede faaliyet gosteren zincir marketlerin reyonlarina yoresel iiretilen ve markalanmis
triinlerin konmasi saglanabilir, yérenin tanitimi ve ekonomik kalkinma i¢in iyi bir firsat
Turizm yatirim tegviklerinin olusturulmasi girisimci i¢in firsat olabilir

Gegis belgelerinin Dis Ticaret ve Proje birimine bagh ofiste dagitilmasi yore ve oda i¢in
firsattir

Tir karnesinin Dis Ticaret ve Proje birimine bagl dagitilmasi yore ve oda i¢in firsattir
Hopa TSO akilli binasinin kentin toplanti, konferans ve ¢ok amach olarak kullanilmasi
Hopa TSO’nun 6zel firmalarin sorunlarin ¢é6ziimiinde kamu giicline sahip olmasi

Hopa TSO’nun akilli binasinda ki ofislerin tiyelerine kiralanmasinda ayricalik

Cografi isaret ¢calismalarinin yapilmasi

Akredite oda olmasi
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Tehditler (Stratejik planda ilgili hedef numarasi)

Kalkinmada 6ncelikli b6lge olmamasi, (H 3.1.)

Farkli ekonomik faaliyet alanlarina kapalilik, (H 2.2.)

Maliyetlerin yiikselmesi, degisken finansal sistem (H 3.4)

Biirokrasi ile isbirliklerinin kesintiye ugramasi (H 3.1)

Turizm alaninda uzman ekip eksikligi (H 2.1.)

Bolgesel cografi zorluklar

Sinir kapisindan giris ¢ikislarin yavaslamasi (H 3.1.)

Gog, nlifusun az olmasi ve nitelikli is giicti eksikligi (H 2.2.)

Is insanlarinin Hopa ve Kemalpasa disinda yatirim yapmalari (H 2.2)

Kurum mali kaynaklarinin rasyonel ve etkin planlanmasi (H 1.5)

Gelecege yonelik meslekler i¢in hazirliklarin yetersiz kalmasi (H 3.3.)

Hopa ve Kemalpasa’da sanayide hammadde olarak kullanilabilecek potansiyel olmasina
ragmen tesis ve fabrikalarin olmamasi, kaynaklarin baska yerlere tasinmasi (H 2.2.)
Ulusal ve uluslararasi kararlar sonucunda lojistik sektoriinde yasanacak daralmalar (H
33,H1.7,H21,H22,H23,H25)

Yatirim potansiyeli olan alanlara zamaninda yatirim yapilmamasi ( H 2.5, H 2.4, H 2.2, H
2.1.H.3.1)

Yakin illerde biiytik TSO’larin olmasi lobi faaliyetlerinde 6ne ¢ikmalarina neden olup Hopa
TSO’nun etkisini diisiirmesi (H 3.1, H 3.2, H 3.3, H 2.1.)

Sorunlar (Stratejik planda ilgili hedef numarasi)

Suirekli yagis alan bir cografya olmasi

Cografi sartlarin ekonomik gelismeye engel olmasi

Sanayilesmemis olmamasi (liretim diistik) (H 2.3.)

Serbest bolgenin olmamasi (H 2.1.)

Turizm konaklama alanlarinin olmamasi (H 2.1, H 2.4.)

Saglik turizminin olmamasi (H 2.1., H 2.4.)

Ara¢ muayene istasyonunun olmamasi (H 3.2)

Kapali spor salonunun olmamasi (H 3.2.)

Uyelerin bolge ekonomisine katki sunacak girisimlerde kullanmak icin kaynak bulma ve
kaynaklarin hangi kurumlardan bulunmasi gerektigini bilmemesi (H 3.4.,, H3.3,, H3.1, H
2.2,H23,H25)

Nitelikli is glicliniin Hopa ve Kemalpasa’da gelecek planinin olmamasi (H 3.4., H 3.3, H 3.1,
H2.2,H23,H25)

Turizm ¢ok az yapiliyor. Var olan turizmin gelismesi i¢in girisimcilerin ve yatirimcilarin
cekingen davranmasi (H 3.4, H3.3,,H3.1, H2.2,,H 2.3, H 2.5.)

Cay tarimi disinda(likapa) tarimsal faaliyetlerin Hopa ve Kemalpasa’'da yapilmamasi ve
olanlarinda gelistirilmemesi (H 2.4.)

Hopa’da tirlarin kentte gelisiglizel parklarini engelleyecek biiytikliikte ve kapasitede bir tir
parkinin olmamasi (H 3.1)

Oda tiyelerinin kurumun diizenledigi egitim, seminer ve konferans gibi gelistirici
faaliyetlere katilim saglamamasi (H 3.4.)

Hopa TSO reklam, sosyal medya goriiniir olmamasi (H 1.7.)
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Beklentiler (Stratejik planda ilgili hedef numarasi)

e Yapilacak yatirnmlarda potansiyel alanlarin belirlenmesi, liyelere danismanlik yapilarak
yol gosterilmesi

e Mevcut ulasim yollarinin gelistirilmesi ve alternatif ulasim yollarinin yapilmasi konusunda
onderlik yapilmasi

e Vizyon proje olacak bir lojistik merkezi kurulmasi noktasinda énderlik edilmesi

e Bolgenin ticari ve sanayi gelisimine katki saglayacak bir ekosistem olusumuna 6nciiliik
edebilecek biiytik yatirim getirilmesi

e Hopa TSO Sosyal Sorumluluk geregi uyusturucu ile miicadele gerekli isbirligi ve faaliyetleri
gerceklestirmelidir

e Var olan turizm alanlarina yenileri eklenmelidir

e Esenkiyr'da ki tarihi camiinin restore edilmesi

e Esenkiyr'da bostanci ailesinin korumasinda olan Sakal-1 Serif'in inang turizmine
kazandirilmasi

e Makriyal kilisesinin restorasyonu

e Bolgenin ticari faaliyetlerini konu edinen bizi diinyaya tanitan orta ya da kiiciik 6lcekte
fuar organize edilebilir

e Hopa ve Kemalpasa’ya okul ve hastahane yapilmahdir

e Hopa Inénii caddesinin kapal ¢arsi olarak diizenlenmesi

e llgede bulunan otoparkin kullanilacak hale getirilmesi

e Kemalpasa’'da serbest bolge yapilmasi

e Kalici muayene istasyonunun yapilmasi

e Illgelerimizde nitelikli fen ve sosyal bilimler lisesinin kurulmasi

¢ Yapilan toplant1 ve ¢calismalarda iiye ve halkin lehine olan ¢6ziim odakl stirecler
gelistirilmeli ve yetkili makamlarda siirece dahil edilmelidir

e Finans ve kredibilitede TOBB destegi 6nemli destek saglamahdir
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iCSEL

v Uyelere verilen egitimlere
katilimin yeterliolmamasi

Meslek Komitelerinin etkinliginin
istenen diizeyde olmamasi

Mali yapz, . - v
Giicli yonetim, giiclii iligkiler,
Insan kaynag niteligi
Egitime verilen destek,

Yeni hizmet binasi

Iletisim A

ASANENENENEN

Sarp Glimriik Kapisina yakinlik o
Hopa limant v" Kalkinmada 6ncelikli bolge

Nakliye (Lojistik) Sektoriiniin olmamas,
gelismis olmast, v" Turizm ve Lojistik ile ilgili nitelikli
Odanin fiziksel yapisi (akilli bina), eleman F’_mb'em"

flce odast olmasina ragmen birgok | ¥ Yeni gelir kaynaklarinin

il odasindan daha stratejik konuma gelistirilememesi,
sahip olmasi, Bolgesel cografi sartlar

Istihdam problemi

AN

AN

OLUMLU
AN

OLUMSUZ

DISSAL -
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TOWS MATRISI

(Amaglar ve Hedeflerin Belirlenmesi Asamasinda Bu

Matristen Faydalanilmistir)

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

ICSEL KONULAR

W: Zayif Yonlerin Listesi

S: Gliglii Yonlerin Listesi

W1: Ekonomik faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi

W2: Proje kapasitesi

W3: Kalite kiiltiirii ve akreditasyon etkinliginin
zay1f olmasi

W4: Meslek komitelerinin etkinliginin istenen
diizeyde olmamasi

W5: Uyelerin aile sirketi olmasi

kurumsallagma kiltiirtinti engelliyor olmasi

W6: Sarp glimriik kapisinda sorunlarin
¢6ziimiinde etkinlik diizeyinin diisiik olmasi

W?7: Bolgenin sinir gegisi olmasindan

kaynakl farkli sektorlerin gelismemesi

W8: Kurum ve kurum kiiltiiriiniin personele

ve yonetime dogru asilanamamasi

WO9: Turizm girisimlerinin zayif olmasi

W10: Lojistik sahalarinin yetersiz olmasi nedeniyle
ana yol ve gimriik kapilarinda yogunlugun olmasi

S1: Mali kaynaklar

S2: Yenilikgi ve gelisen yonetim
$3: insan kaynag niteligi

S4: Civar odalara gore liye
sayisinin yiiksek olmasi

S5: Temel gereksinimleri
karsilayacak diizeyde

teknolojik alt yapisinin

olmasi

S6: Oda biinyesinde planlanan
egitimlerin bolgenin
gereksinimlerine uygun olmasi
S7: Hopa'nin cografi konumu tur
giizergdhinda olmasi

$8: Lojistikte 6ncii firmalarin olmasi
S9: Turizm potansiyeli yliksek
$10: Sektorel sorunlari analiz
edebilme yetenegi

DISSAL KONULAR

T1: Kalkinmada 6ncelikli bolge

olmamasi

T2: Farkli ekonomik faaliyet alanlarina kapalilik
T3: Maliyetlerin ytikselmesi, degisken

finansal sistem

T4: Biirokrasi ile isbirliklerin kesintiye
ugramasl

T5: Turizm alaninda uzman ekip

eksikligi

T6: Bolgesel cografi zorluklar

T7: Smir kapisindan giris ¢ikislarin yavaglamasi
T8: Gog, niifusun az olmasi ve nitelikli is giicii eksikligi
T9: I insanlarinin Hopa ve Kemalpaga disinda
yatirim yapmalari

WT: Mini-Mini Stratejileri

ST: Maxi-Mini Stratejileri

W1T1: Kalkinmada dncelikli bélge olmak i¢in
Lobicilikyapilmasi

W2T2: Proje yazma egitimlerinindiizenlenmesi
W3T3: Uye bilgi birikimlerini gelistirici
etkinliklerin diizenlenmesi

S1T5: Turizm ¢alistayinin
diizenlenmesi

S2T1: Nitelikli eleman eksikligini
hedefleyen egitim faaliyetlerinin
organize edilmesi

012: Turizm faaliyetlerinde 6ncii olmasi

013: Uluslararasi isbirlikleri ve giiclii bir sivil
toplum kurulusu olma y6niinde a¢ik olunmasi
014: Mevcut ulasim ve nakliye yollarinin
gelistirilmesi (demiryolu)

015: Organik tarim i¢in verimli topraklarin olmasi
016: Hopa TSO’nun akredite oda olmasi

‘8| T10: Kurum mali kaynaklarinin rasyonel ve etkin
@ | planlanmamasi
’é T11: Gelecege yonelik meslekler icin hazirliklarin
5| yetersizkalmasi
%= | T12: Yerel hammaddenin disarida islenmesi
2| T13: Ulusal ve uluslararasi kararlar sonucu
& | lojistik sektoriinde yasanan daralmalar
£ | T14: Yatirim potansiyellerinin zamaninda
degerlendirilmemesi
T15: Bolgede ki biiytik odalarin lobi faaliyetlerine
gore geri kalmasi
01: Sarp sinir kapisi WO: Mini-Maxi Stratejileri S0O: Maxi-Maxi Stratejileri
02: Hopa limani W403: Turizm ¢alistayinin yapilmasi $112: Guglii mali yapisini ve
03: Hopa’da ki turizm potansiyeli W504: Kurumsal gelismeyi tesvik eden projeler Turizm sektoriiniin gelismeye
04: ACU Teknoloji Transfer Ofisi yapilmasi acik olmasigoz oniine alarak
05: Hopa'nin Kafkasya'ya agilan gegis noktasi W609: Giumrik islemleri stirelerinin diisiiriilmesi ulusal ¢alistay organize edilmesi
olmasi icin goriismeler yapilmasi ve pazar payinin bilyiitiilmesi
06: DOKA ve DOKAP1n bolgede faaliyet $2010: Farkl turizm faaliyetlerin
gosteriyor olmasi gelistirilmesi i¢in ¢alismalar
07: Yerel kaynaklarin ticarilesme yapilmasi
-z | potansiyelinin yiiksek olmasi $1013: Giigli mali yapist ile
é 08: Yesil yol stratejik konumu itibari ile komsu
5| 09: Hopa TSO ydnetiminin kamu kurumlari iilkelere yonelik ziyaretler vb.
é ile uyum i¢inde ¢alismasi organizasyonlar diizenlenmesi
£ | 010: Hopa ve Kemalpasa’nin yatirim ¢ekme
3| potansiyelinin yiiksek olmasi
im. | 011: Yerel yonetimlerle ortak proje
S | yapmaya agik olmasi
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HOPA TSO DURUM ANALIZi SONUCLARI

(Hopa TSO’nun gelecegine yon verecek ¢iktilar)

Hopa TSO, TOBB catis1 altinda yer alan 252 Oda igerisinde, ilce odasi olmasina ragmen,
ozellikle sinir kapisina olan yakinhigr ve bu sayede gecis belgelerini diizenlenmesi ile 6n
planda olan odalarimizdandir.

Odada, kamu adina yiiritiillen faaliyetler olduk¢ca Kkaliteli ve hizli bicimde yerine
getirilmekte, bunun i¢gin gerekli yatirinmlar gergeklestirilmis bulunmaktadir. Oda bunun yani
sira, uUyelerinin ihtiyaglarim1 giderecek, sorunlarini ¢ozecek ve beklentilerini karsilayacak
hizmetleri de tyelerine etkili bicimde sunmaktadir. Ayrica, sosyal sorumlulugu ve bolgesel

kalkinmadaki yeri geregi de 6nemli atilimlar gerceklestirmektedir.

Bununla birlikte, odanin daha iyi seviyelere ulasmasi i¢in sundugu hizmetlerin kalitesinin
siirdiiriilebilir olmasini saglayan, etkisini olcen, izleyen ve siirekli iyilestiren

mekanizmalari da olusturmasi gerekmektedir.
Bu acidan bakildiginda;

o Kaynaklarin en iyi bicimde yonetilmesini saglayacak yontemlerin belirlenmesi ve
uygun mekanizmalarin olusturulmasi,

o Odanin kurumsallasma stirecinin daha da gelistirilmesi,
Sunulan tiim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi icin kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Gelismis ve yiiksek hizmet kapasitesinin siirekli olabilmesi icin Hopa TSO’nun; sorunlari
dogru bicimde tespit eden, bu sorunlara tutarli ¢6ziim politikalar1 gelistiren ve bu
politikalarin uygulanmasini saglamak tizere etkin lobi faaliyetlerinde bulunan bir
yOnetisim anlayisinin daha da igsellestirmesi anlamli olacaktir. Hopa TSO, bilgi iireten ve
bilgi temelli politikalar gelistiren bir kurum olmay1 devam ettirmelidir.
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URETEN VE YONETEN HOPA TiCARET VE SANAYI ODASI

Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1 paydaslari ile yaptig1 istisareler sonucunda asagida ki tespitlerde
bulunmustur:

e Bolgenin cografi sartlarindan olusan dogal sorunlar1 mevcuttur

o Bolgedeki onemli sektorlerin siirdiiriilebilir ve verimli calisabilmesi igin nitelikli ara
elemana ihtiyag vardir

e Bolgede istihdam problemi giderilemedigi takdirde, sosyo ekonomik sorunlara yol
acabilecegi ongorilmektedir

e Mevzuatla ilgili problemlerin gerektigi bicimde ¢oziimlenmesi bolgesel kalkinmanin
hizlanmasinda etkili olacaktir

e Hem sinir kapisi, hem liman ve hem de transit gecisler mevcuttur. Bu durum turizm
potansiyeline  ulasilabilirligi saglamaktadir. Bu potansiyelin  geregince
degerlendirilmesi ve etkin projelerin hazirlanarak hayata gecirilmesi gerekmektedir.

e Uyelerin diinyadaki gelismelere ve degisime uygun danismanlik ve egitim faaliyetleri
yonlendirilmesi

e Yapilacak yatirnmlarda potansiyel alanlarin belirlenmesi, tiyelere danismanlik yapilarak yol
gosterilmesi

e Bolgenin ticari ve sanayi gelisimine katki saglayacak bir ekosistem olusumuna 6nciilik
edebilecek biiylik yatirim getirilmesi

Paydaslardan alinan tespitler ¢ercevesinde olusan beklentiler asagida sunulmaktadir.

e Hopa TSO Sosyal Sorumluluk geregi uyusturucu ile miicadele gerekli isbirligi ve faaliyetleri
gerceklestirmelidir

e Var olan turizm alanlarina yenileri eklenmelidir

e Bolgenin ticari faaliyetlerini konu edinen bizi diinyaya tanitan orta ya da kiiciik 6lcekte
fuar organize edilebilir

e Hopa ve Kemalpasa'ya okul ve hastahane yapilmalidir

e Hopa Inénii caddesinin kapal carsi olarak diizenlenmesi

e llgede bulunan otoparkin kullanilacak hale getirilmesi

e (Cay lretiminde kapasitenin arttirilmasi

e Kemalpasa’'da serbest bolge yapilmasi

¢ Kalici muayene istasyonunun yapilmasi

e llgelerimizde nitelikli fen ve sosyal bilimler lisesinin kurulmasi

e Yapilan toplanti ve ¢alismalarda iiye ve halkin lehine olan ¢6ziim odakl siiregler
gelistirilmeli ve yetkili makamlarda siirece dahil edilmelidir

e Finans ve kredibilitede TOBB destegi 6nemli destek saglamalidir
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Hopa TSO,

e Tir parki sorununu ¢6zmek icin Cok Amach Dolgu Projesi,

e Hopa Kadin Girisim, Uretim, Isletme Kooperatifi Sosyal Kalkinmay1 Destekleme Projesi
(SOGEP) kapsaminda makine ekipman destegi,

e Turizmin gelistirilmesine yonelik Turizm Calistays,

¢ Hopa hemsin peyniri cografi isaret calismasi,

e Avrupa Birligi cografi isaret basvurusu, Hopa hamsili ekmegi ile ilgili calismalar
halihazirda yiiriitiillmektedir.

MALIYETLENDIRME / IZLEME VE DEGERLENDIiRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basar1 faktorlerinden bir tanesidir. Bu
cercevede, Oda’'nin 5 yillik vizyonunu yansitan stratejik plan ‘da yer alan temel 6ge, amacg ve
hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢cin hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi
kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlar belirlenmistir.

Planin maliyetlendirilmesi faaliyetlere gore hazirlanmis olup,

Zamanlama,

Maliyetlendirme,

Maliyetlerin biitce kalemleriyle iliskilendirilmesi,

Sorumlularin belirlenmesi,

Faaliyetin gerceklestiginin ispati icin kanitlara iliskin veri alanlar1 belirlenmistir.

0O O O O O

Performans gostergeleri ve gostergelerin hedefleri ise Hedefler bazinda hazirlanmistir.
izleme degerlendirmenin saglikh bigimde yiiriitiilmesi icin, Hedefler ve hedeflere iliskin

Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 15183inda Yillik is Planlar1 olarak EXCELL dosyasinda
hazirlanmistir. Faaliyetler, 3 ayda bir gerceklestirilen Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan
gozden gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere iliskin 6nlemler ve yapilmasi gereken faaliyetler
kararlastirilmaktadir. Ayrica, stratejik plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda, akreditasyon izleme komitesi tarafindan gozden gecirilmekte ve revize edilmesi
saglanmaktadir. Stratejik Plan’in genel durumu ile ilgili Yonetim kurulu’'na periyodik olarak bilgi
verilmektedir.
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